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摘要 : [目的 /意义 ] 探 究 乡 村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 的 影响 因素 ， 以 期 提升 乡村 用 户 的 
数字 素养 教育 参与 度 ， 从 而 提升 乡村 用 户 数字 素养 水 平 。 [方法 /过 程 ] 研究 采用 扎根 理论 分 
析 32 份 语 料 数据 ， 基 于 社会 认 知 理论 和 自我 决定 理论 ， 构 建 乡 村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意 
愿 概念 模型 。 [结果 /结论 ] 研究 根据 模型 阐述 了 乡村 用 户 的 自主 性 需要 、 能 力 需 要 、 归 属 
需要 三 种 自我 需要 与 自主 性 动机 、 控 制 性 动机 、 缺 乏 动机 三 种 个 人 动机 类 型 ， 解 释 了 限制 
性 环境 、 支 持 性 环境 以 及 组 织 环 境 对 于 个 人 和 行为 意愿 的 作用 机 理 ， 解 构 了 乡村 用 户 参 与 
意愿 的 形成 过 程 ， 最 终 提出 改善 提升 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 建议 ， 以 期 可 以 提升 乡村 
用 户 数 字 素 养 水 平 ， 缩 小 城乡 数字 素养 鸿沟 ， 促 进 更 多 乡村 用 户 可 以 切实 享受 到 数字 乡村 
发 展 红利 。 
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~ 0 引言 
2 当前 ， 我 国 数字 化 转型 正在 全 面 加速 ， 数 字 技 术 已 深 深 地 改变 了 人 类 群体 的 学 习 、 生 


产生 活 、 思 维 等 方式 。 与 数字 技术 使 用 相关 的 数字 素养 已 逐渐 成 为 已 成 为 人 类 生活 发 展 的 
必 备 素养 。 我 国 数字 基础 设施 建设 的 持续 改善 ， 数 字 鸿 沟 问 题 已 从 先前 的 “ 接 入 沟 ” 转 化 
为 现 阶段 的 “知识 沟 ” 中 ， 尤 其 是 城乡 数字 素养 鸿沟 差距 依然 巨大 。 根 据 第 50 次 《中 国 互 
联网 络 发 展 状况 统计 报告 》， 我 国 乡 村 已 基本 实现 “县 县 通 5G、 村 村 通 宽 带 ”， 但 是 截 
止 至 2022 年 6 月 ， 我 国 非 网 民 数 为 3.62 亿 ， 非 网 民 仍 以 农村 地 区 为 主 ， 占 比 为 

41.2%D。 城 乡 用 户 数字 素养 差距 达 37.3%， 农 民 群 体 的 数字 素养 得 分 仅 为 18.6 分 ， 明 显 低 
于 其 他 职业 类 型 群体 ， 比 全 体 人 和 群 平均 值 (43.6 分 ) 低 $7%B1。 近 年 来 ， 我 国政 府 对 于 乡村 数 
字 化 建设 给 予 高 度 重视 ， 先 后 出 台 《 数 字 乡 村 发 展 战略 纲要 》 《数字 农业 农村 发 展 规划 
(2019-2025) 》 《数字 乡村 标准 体系 建设 指南 》 等 重要 性 政策 ， 以 期 数字 技术 与 乡村 生产 、 
生活 、 生 态 、 治 理 等 多 领域 全 方位 融合 ， 这 对 乡村 用 户 的 数字 素养 水 平 提 出 更 高 的 要 求 。 
国家 政策 重点 在 于 供给 侧 的 乡村 数字 设施 建设 上 ， 但 作为 数字 乡村 建设 主体 的 乡村 用 
户 数字 素养 水 平 还 无 法 适应 乡村 数字 化 进程 ， 严 重 阻碍 了 数字 乡村 发 展 。 乡 村 用 户 数字 素 
养 水 平 事 关 数字 乡村 各 领域 实践 参与 的 积极 性 、 主 动 性 和 创造 性 ， 是 驱动 数字 乡村 全 面 发 


= 展 的 重要 能 动 性 因素 所 。 所 以 提升 乡村 用 户 的 数字 素养 水 平 ， 缩 小 城乡 数字 素养 酋 沟 ， 促 

'O 使 更 多 乡村 用 户 可 以 切实 享受 到 数字 乡村 发 展 红利 是 十 分 必要 且 人 迫切 的 。 

本 研究 将 从 乡村 用 户 参 与 意愿 角度 出 发 ， 通 过 实地 调查 法 、 访 谈 法 收集 数据 ， 利 用 扎 
根 理论 分 析 等 定性 研究 方法 ， 探 究 影响 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 的 关键 性 因素 ， 发 


现 彼此 之 间 的 作用 机 理 ， 并 提出 如 何 调动 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 积极 性 的 相关 建议 ， 

以 期 提升 乡村 用 户 数字 素养 水 平 ， 促 使 其 更 容易 地 融入 数字 社会 ， 为 培育 全 民 数 字 素 养 提 

供 一 定 借鉴 ， 具 有 理论 和 实践 意义 。 有 具体 回答 以 下 问题 : 哪些 因素 对 乡村 用 户 数字 素养 参 

与 意愿 产生 影响 ?如何 调动 乡村 用 户 对 于 数字 素养 培育 的 参与 积极 性 ? 

1 数字 素养 与 乡村 数字 素养 教育 的 辨析 

1.1 数字 素养 内 涵 
“数字 素养 ”最 初 由 PGilster 在 1997 年 提出 ， 其 定义 为 获取 、 理 解 与 整合 数字 信息 的 

能 力 , 具体 包括 网 络 搜索 、 超 文本 阅读 、 数 字 信 息 批判 与 整合 等 技能 外 。 随 着 数字 技术 的 发 

展 与 广泛 应 用 ， 数 字 素 养 定 义 不 断 拓展 与 升华 。Bulger 等 认为 数字 素养 是 可 使 用 数字 工具 
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sfr EXE AGADES. RERE IUBE ZI. KARR RKT XR RTL CIL ZS ES: 
的 8 大 核心 素养 之 一 ， 定 义 其 为 在 工作 、 娱 乐 和 交流 中 批判 性 地 使 用 信息 化 工具 的 能 

强调 了 批判 性 和 创造 性 地 运用 数字 工具 解决 特定 问题 的 能 力 中 。 潘 燕 桃 和 班 丽 娜 认为 数字 
素养 就 是 个 体 成 员 在 数字 时 代 需 要 具备 的 数字 意识 、 数 字 知 识 、 数 字 能 力 和 数字 伦理 等 多 
方面 的 综合 素养 四。 数字 素养 在 我 国 《提升 全 民 数 字 素 养 与 技能 行动 纲要 》 给 出 定义 为 数 
字 社 会 公民 学 习 工 作 生活 应 具备 的 数字 获取 、 制 作 、 使 用 、 评 价 、 交 互 、 分 享 、 创 新 、 安 


全 保障 、 伦 理 道德 等 一 系列 素质 与 能 力 的 集合 中 。 这 也 是 我 国 从 顶层 设计 层面 给 予 “ 数 字 


素养 ”相关 定义 ， 也 看 出 国家 对 于 全 民 数 字 素 养 提升 重视 。 由 于 数字 技术 的 普及 与 简化 ， 


数字 素养 的 定义 亦 逐 渐 生活 化 与 大 众 化 。 
1.2 乡村 数字 素养 教育 研究 特征 分 析 


关于 乡村 的 数字 素养 研究 ， 国 内 外 学 者 主要 集中 在 乡村 群体 的 数字 素养 现状 、 数 字 素 
养 提 升 对 策 以 及 数字 素养 对 于 某 些 现象 或 者 行为 的 影响 。 首 先是 乡村 群体 的 数字 素养 现状 
研究 ，Zhang59 将 乡村 老年 人 的 数字 素养 分 为 基础 数字 素养 与 进 阶 数字 素养 ， 基 础 数字 素养 
可 以 可 以 有 效 获取 信息 以 应 对 生活 问题 ， 同 时 进 阶 数字 素养 可 在 获取 有 效 信息 的 基础 上 实 


现 资 源 的 优化 配置 ， 从 而 掌握 所 需 技 能 ， 两 者 


的 提升 可 以 切实 地 满足 乡村 老年 用 户 的 获得 


感 。 苏 网 岚 和 彭 艳 玲 5 从 数字 化 通用 素养 、 数 字 化 社交 素养 、 数 字 化 创意 素养 和 数字 化 安 


全 素养 四 个 方面 构建 农民 数字 素养 水 平 评估 指标 
一 数字 生活 ”的 理论 框架 。 唐 超 " 等 在 梳理 我 


体系 ， 架 构 农 民 “ 数 字 化 教育 一 数字 素养 


国 数字 素养 培养 政策 发 现 ， 我 国 数字 素养 教 


育 趋势 数字 素养 教育 政策 颁布 主体 级 别 更 高 ， 实 施 范围 更 广 ， 更 加 关注 普 惠 共享 和 城乡 协 
调 融合 。 其 次 是 数字 素养 提升 对 策 研究 ， 玉 of 


等 发 现 通过 传统 村 落 与 信息 通讯 设施 较 好 的 


乡村 进行 对 比 ， 发 现 信息 通讯 建设 较 好 的 乡村 ， 其 村 民 的 数字 素养 水 平 更 高 ， 可 以 更 好 地 


从 其 中 受益 的 机 会 最 少 的 群体 之 一 ， 乡 村 图 了 


振兴 乡村 经 济 和 丰富 乡村 活动 。Kelly" 等 认为 乡村 的 青少年 是 参与 不 断 发 展 的 数字 社会 并 
BB 馆 应 与 其 他 机 构 相 合作 提供 相关 的 数字 项 目 


提升 青少年 数字 素养 水 平 ， 促 进 数 字 社 会 包容 。 最 后 是 数字 素养 的 影响 研究 ，Wang" 外 等 发 


现 乡 村 数字 移民 的 数字 素养 水 平 与 数字 使 用 障碍 会 影响 其 搜索 健康 信息 的 效率 。 苏 风 岗 站 


等 认为 提升 以 数字 化 通用 素养 、 数 字 化 社交 素养 、 数 字 化 创意 素养 、 数 字 化 专门 素养 和 数 


字 化 安全 素养 为 表征 的 农民 综合 数字 素养 水 平 ， 


不 断 优化 系统 结构 和 要 素 配 置 ， 生 成 数字 


乡村 发 展 新 的 内 生动 力 ， 持 续 提 高 数字 乡村 发 展 质量 。 


关于 乡村 用 户 参 与 素养 教育 研究 ， 学 者 们 主要 从 两 方面 展开 ， 一 是 参与 意愿 的 相关 理 


论 应 用 研究 ， 二 是 参与 意愿 的 影响 因素 研究 。 当 前 研究 群体 参与 意愿 的 研究 理论 与 方法 较 
为 成 熟 ， 如 社会 认 知 理论 9、 自我 决定 理论 四、S-O-R 理论 W309 等 。 已 有 的 研究 显示 乡村 
用 户 多 参与 素养 教育 不 同 ， 所 呈现 出 的 影响 参与 意愿 的 因素 也 有 所 不 同 。 其 中 乡村 用 户 参 
与 社会 文化 活动 的 意愿 研究 ， 汪 红 梅 和 李琦 "9 发 现 参与 环境 、 人 际 环境 、 质 量 结果 期 望 和 


收入 结果 期 户 会 影响 农户 参与 科学 普及 意愿 。 戴 艳 清和 孙 英 姿 中 发 现 受 农村 经 济 因 素 、 技 


术 因 素 等 外 部 条 件 及 信息 素质 因素 、 文 化 因素 等 自身 条 件 的 影响 ， 不 同乡 村 用 户 公共 数字 


文化 服务 参与 意愿 存在 一 定 差异 。 陈 庚 和 胡 独 


E 纯 中 认为 农户 的 低 阅 读 参 与 是 受到 行动 者 自 


身 、 传 播 质量 、 阅 读 活 动 以 及 外 在 情境 的 影响 。Chen 等 中 从 人 际 关系 信任 与 制度 信任 两 个 


方面 探索 农民 对 于 电子 商务 扶贫 教育 的 参与 意愿 。 


乡村 用 户 参 与 素养 教育 的 意愿 研究 趋 于 多 样 化 ， 但 涉足 数字 素养 教育 领域 较 少 ， 未 形 
成 系统 、 科 学 的 理论 体系 ， 仅 部 分 研究 有 所 提 及 ， 例 如 王 雄 青 忠 认为 农民 群体 受 阅 读 的 认 
知 、 情 感 、 理 念 和 阅读 意识 所 限 ， 致 使 数字 素养 教育 无 法 有 效 匹配 农民 群体 的 文化 需求 ， 


助 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 及 建设 农家 书屋 


导致 农村 群体 参与 度 不 高 ， 惠 青 " 认 为 应 借 


惠 民 工程 机 会 ， 邀 请 参与 农民 提供 电脑 技能 、 农 业 信息 普及 等 方面 的 培训 。 同 时 乡村 的 数 


字 素 养 研究 重心 集中 在 供给 端 ， 而 乡村 用 户 需求 端 研究 的 广度 和 深度 都 有 待 进一步 突破 。 


所 以 ， 本 研究 将 从 乡村 用 户 需求 端 出 发 ， 以 参与 数字 素养 教育 意愿 为 切入 点 ， 了 解 乡 村 用 


户 对 数字 素养 教育 的 看 法 ， 挖 抉 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 意愿 的 影响 因素 ， 厘 清 乡 村 用 


户 参与 数字 素养 教育 的 影响 机 理 ， 为 缩小 “城乡 数字 素养 鸿沟 ”提供 新 思路 。 


2 乡村 用 户 数字 素养 参与 意愿 分 析 
2.1 研究 方法 
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扎根 理论 (Grounded Theory) 最 早 1 


Glaser 和 Strauss 两 位 社会 学 家 提出 ， 是 一 种 在 经 


验资 料 基础 上 建立 理论 的 较为 科学 有 效 的 质 性 研究 方法 ， 适 合 于 在 研究 课题 尚 不 成 熟 的 情 
况 下 进行 理论 构建 四。 由 本 文 综述 可 知 ， 缺 乏 对 当前 问题 的 前 期 研究 ， 相 关 的 乡村 用 户 对 


数字 素养 参与 意愿 研究 较 少 ， 扎 根 理论 作为 一 种 探索 性 研究 方法 ， 本 文 认为 选择 其 对 乡村 


用 户 的 数字 素养 参与 意愿 展开 探索 性 


E 分 析 是 恰当 的 。 本 文通 过 田野 调查 法 和 访谈 法 收集 数 


据 ， 然 后 经 过 开放 式 编码 、 主 轴 


j 
响 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意 / 


数字 素养 教育 意愿 的 整合 分 析 框 架 。 


2.2 数据 收集 


为 了 解 乡村 用 户 真实 的 数字 素养 水 平 ， 并 在 乡村 了 
小 组 在 江苏 省 Z 市 的 3 个 乡镇 ， 于 2022 年 3 月 至 2022 年 6 月 组 织 了 4 次 名 为 “e 路 乡 伴 ” 


码 和 选择 性 编码 三 级 编码 层 层 深 入 剖析 ， 控 掘 文本 中 影 
愿 的 因素 ， 揭 露 研究 问题 的 形成 机 制 ， 形 成 乡村 用 户 参 与 
H 


于 展 数 字 素 养 相关 的 知识 普及 ， 研 究 


的 乡村 数字 素养 培养 主题 活动 ， 活 动 内 容 涉 及 到 数字 乡村 与 全 民 数 字 素养 提升 的 政策 宣传 、 


生活 数字 技能 培训 《如 手机 使 用 、 购 买 电 子 车 票 、 
辨别 等 ) 、 公 共 文 化 云 平台 使 | 


电子 社保 、 网 上 挂号 、 检 索 技 巧 、 信 息 
j 等 。4 次 活动 的 乡村 用 户 参 与 人 数 共 约 为 40 人 次 ， 在 活动 
结束 后 研究 小 组 对 活动 参与 者 进行 了 一 对 一 的 答疑 与 访谈 ， 了 解 活动 参与 者 的 真实 情况 。 
除 此 以 外 ， 为 保证 研究 的 完整 性 ， 研 究 小 组 还 在 村 中 进行 走访 ， 


以 了 解 非 活 动 参与 者 的 情 


况 。 活 动 参 与 者 与 非 活动 参与 者 的 访谈 内 容 有 所 不 同 ， 有 具体 的 半 结 构 化 访谈 提纲 见 表 1。 


序号 


访谈 


目的 


Do 了解 参与 
者 的 基本 
数字 素养 


水 平 。 


2 121425 
数字 素养 
教育 意愿 


的 影响 因 


素 。 


3 了解 乡村 


用 户 对 数 


字 素 养 参 
与 意愿 。 


表 1 访谈 提纲 设计 
参与 者 
访谈 问题 

您 是 否 拥有 数字 工具 〈 手 机、 电 


脑 等 ) ? 您 会 使 用 哪些 数字 工具 


? 


未 参与 者 

访谈 问题 
您 是 否 拥有 数字 工具 〈 手 机 、 电 
脑 等 ) ? 您 会 使 用 哪些 数字 工具 


您 一 般 这 些 工具 来 干什么 ? 您 使 
用 数字 工具 的 熟练 程度 如 何 ? 
您 认为 数字 素养 教育 怎么 样 ? 您 
为 什么 来 参加 这 次 活动 ? 您 对 这 
次 活动 是 否 满意 ? 如 果 满 意 ， 您 
认为 哪些 方面 做 得 好 ? 如 果 不 满 
意 ， 您 认为 哪些 方面 做 得 不 好 ? 
原因 是 什么 ? 

您 对 我 国 乡村 数字 素养 教育 有 什 
么 期 望 或 建议 ? 未 来 是 否 还 会 参 
加 相关 数字 素养 教育 活动 ? 为 什 


A? 


您 一 般 这 些 工具 来 干什么 ? 您 使 
用 数字 工具 的 熟练 程度 如 何 ? 

您 对 数字 素养 教育 有 什么 看 法 ? 
您 认为 自身 是 否 需 要 提升 数字 素 
养 ? 若 当 地 组 织 相 关 的 数字 素养 
教育 活动 您 是 否 会 参加 ? 为 什么 ? 


您 对 我 国 乡 村 数字 素养 教育 有 什 
么 期 望 或 建议 ? 未 来 会 参加 相关 
数字 素养 教育 活动 吗 ? 为 什么 ? 


访谈 时 间 一 般 在 25-35 分 钟 之 间 ， 重 点 访谈 对 象 的 访谈 时 间 一 般 在 40 分钟 以 上 ， 最 终 


获得 近 两 万 字 的 访谈 文本 。 本 下 


本 。 再 从 收集 至 
理论 饱和 性 检验 。 


究 的 科学 性 ， 


| 的 有 效 村 


完 在 剔除 重复 性 或 代表 性 不 高 的 样本 后 ， 获 得 32 个 
j 效 样本 语 料 中 ， 选 取 24 份 作为 开放 式 编码 的 初始 资料 ， 另 外 8 份 留 作 
访谈 对 象 多 为 乡镇 常 住 人 员 ， 人 少数 为 返 乡 人 员 ， 数 据 履 盖 全 面 ， 保 证 研 


pu 


具体 受 访 者 情况 见 表 2。 

表 2 受 访 者 基本 情况 
项 目 分 类 人 数 / 位 ”比例 /% 
性 别 男 19 59.3 
女 13 40.7 
年 龄 20 岁 及 以 下 2 6.2 
21-30 岁 3 9.3 
31-40 岁 6 18.8 
41-50 岁 8 25.0 
51-60 岁 6 18.8 
61 岁 及 以 上 7 21.9 
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活动 参与 


教育 。 小 学 及 以 下 
初中 
高 中 及 中 专 
本 科 及 大 专 以 
上 
职业 企业 职员 
在 编 人 员 
个 体 经 营 户 
务工 人 员 
农民 
学 生 
离 退休 及 其 他 
参与 者 
未 参与 者 


3 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 意愿 的 扎根 分 析 


在 关于 研究 人 的 行为 意愿 的 文献 中 ， 笔 者 发 现 入 
两 者 的 理论 阐述 升华 了 人 的 行为 意愿 研究 。 社 会 认 知 型 
Theory，SCT) 在 Bandura 的 《思想 和 行动 的 社会 基础 
人 类 活动 是 由 个 体 行为 意愿 、 个 体 认 知 以 及 其 处 的 环境 3 种 要 素 交 互 作用 决 


核心 观点 是 : 


9 28.1 
13 40.6 
6 18.8 
3 9.4 
4 12.5 
5 15.6 
4 12.5 
8 25.0 
3 9.4 
5 15.6 
22 68.8 
10 31.2 


会 认 知 理论 与 自我 决定 理论 使 用 较 多 ， 
E 论 (Social Cognition 


社会 认 知 理论 》 一 书 中 提出 ， 殿 


定 的 后， 这 也 意味 着 影响 乡村 用 户 对 于 参与 数字 素养 教育 的 意愿 可 分 为 环境 、 个 体 、 行 为 


意愿 三 个 维度 。 社 会 认 知 型 


theory, SDT) 是 一 种 人 的 动机 理论 ， 它 关注 的 焦 ， 
定 程度 pg。 自 我 决定 理论 认为 个 
向 2]。 其 探索 了 环境 以 及 个 人 先天 的 心理 
不 再 简单 划分 为 内 部 动机 和 外 部 动机 ， 
探究 了 人 控制 性 动机 如 何 内 化 成 


户 参与 数字 素养 教育 的 意愿 ， 为 提升 乡村 月 
科学 的 理论 依据 。 据 此 ， 在 扎根 分 析 中 笔者 将 融入 入 


素 进 行 编码 。 
3.1 开放 式 编码 


本 研究 遵循 开放 式 编码 原则 ， 将 原始 的 24 份 访谈 文本 纺 


义 的 词句 后 ， 将 语句 缩 纪 
16 种 子 范 畴 。 


乡村 用 户 受 环境 的 影响 方面 ， 


LE 论 提 出 了 “环境 一 一 个 体 一 一 行为 ”的 研究 框架 ， 
理论 将 社会 认 知 理论 所 提 到 的 三 个 维度 进行 了 细 化 。 自 我 决定 天 


而 自我 决定 


Bib (Self-determination 


点 在 于 人 在 想 要 实施 某 种 行为 时 的 自我 决 
体 的 先天 性 和 内 在 倾向 性 会 决定 个 体 追 求 成 长 的 机 会 和 方 
里 需要 对 于 人 的 动机 的 影响 ， 同 时 ， 对 动机 的 研究 


1 是 可 以 根据 人 在 活动 中 自主 程度 重新 进行 细 分 ， 


自主 性 动机 的 过 程 。 其 中 ， 内 部 动机 的 自主 性 最 高 的 ， 所 
实施 行为 的 意愿 会 更 强 ， 更 容易 驱动 人 的 行为 。 笔 者 将 两 个 理论 相 结 合 ， 


以 分 析 乡 村 用 


昌 户 参与 意愿 ， 改 善 乡 村 


] 户 数字 素养 水 平 提供 


会 认 知 理论 与 自我 决定 理论 的 相关 要 


FN HHE, EMRET 
MASM, EEUE CEDE BR GS, 


最 终 获得 41 个 初始 概念 ， 


主要 是 工具 缺乏 《缺少 可 进行 数字 交互 的 数字 工具 ) ， 


时 代 压 力 〈 数 字 时 代 到 来 所 产生 的 社会 压力 ) ， 数 字 和 危害 《数字 技术 所 带 来 的 危害 ) ， 治 


理 主体 支持 〈 政 府 ， 社 会 力量 等 为 乡村 | 
NC ME MEME TE 


j 户 组 织 相关 的 数字 素养 教育 活动 ) ， 社 群 鼓励 支 
f 体 对 自身 鼓励 支持 ) ， 技 术 优 化 支持 (数字 技术 的 适应 性 


优化 ) ， 内 容 质量 《数字 素养 教育 活动 的 内 容 评价 ) ， 宣 传 质 量 ( 对 教育 活动 的 宣传 评 


价 ) 8 种 环境 因素 会 影响 乡村 用 户 的 参与 意愿 。 


笔者 将 环境 因 


乡村 用 户 对 了 


基本 心理 需要 : HEER 
有 的 、 普 遍 存在 的 ， 并 不 受 性 别 、 文 化 、 群 体 等 因 


要 、 


数字 素养 教育 的 自我 需要 方面 ， 自 我 决定 型 
能 力 需 要 和 归属 需要 局 。 这 3 807 


求 和 能 力 来 组 织 自己 的 自主 地 去 参与 数字 素养 教育 ， 这 里 自主 性 


作 需 求 、 心 流 需要 、 自 由 需求 四 种 需求 。 能 力 
教育 可 以 达到 自身 所 想 的 预期 ， 能 力 需要 主要 包 扣 


H H 
需要 


素 编号 为 “Al-A8”。 

E 论 认为 人 类 先天 存在 的 3 种 
天 的 心理 需要 是 人 类 先天 固 
素 影 响 。 自 主 


性 需要 是 指 根据 自己 的 需 


需要 包含 了 尊严 需求 ， 工 


: 指 乡 村 用 户 相 信 自己 在 参与 数字 素养 
5 自我 提升 需求 和 自我 效能 需求 。 归 属 需 


要 是 指 乡 村 用 户 认为 参与 数字 素养 教育 可 以 与 他 人 建立 联系 并 获得 认同 或 理解 ， 主 要 包含 


社会 融入 需求 、 家 庭 融 入 需求 ， 神 


-交融 入 需求 。 笔 者 将 三 种 需要 编号 为 “A9-A11”， 
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乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 动机 


动机 与 A14 缺乏 动机 。 自 我 决定 理论 将 人 的 动机 看 做 一 个 连续 体 ， 是 从 多 


方面 ， 笔 者 将 其 


机 、 认 同 动机 到 内 部 动机 转化 过 程 。 
要 所 产生 的 动机 ， 例 如 奖励 、 避 免 逢 
完全 接受 外 部 规则 ， 开 始 向 内 部 转移 
烦 家 人 等 。 外 部 动机 和 内 摄 动机 这 样 


外 部 动机 是 指出 于 某 种 行为 意愿 是 
内 摄 动机 是 指 乡村 上 月 


O Ay 
罚 等 ， 


概括 为 A12 $255 


出 性 动机 、A13 自主 性 
部 动机 、 内 摄 动 


Hrs 


为 了 满足 外 部 的 需 
部 规则 ， 但 并 不 


从 而 想 要 参与 活动 形成 的 动机 ， 如 技能 匮乏 ， 不 想 麻 


5E SIE 


部 环境 影响 控 


的 动机 被 称 为 控 人 


由 性 动机 。 认 


同 动机 是 对 数字 素养 教育 的 认同 所 以 参与 活动 形成 的 动机 。 内 部 动机 则 是 外 部 动机 最 终 的 
感 兴趣 所 产生 的 的 动机 。 笔 者 将 认同 动机 与 内 部 动机 


转化 结果 ， 是 对 数字 素养 教育 由 囊 地 


概括 为 由 自身 有 机 整合 的 自主 性 动机 。 缺 乏 动机 是 指 乡 村 ) 


j 户 对 于 数字 素养 教育 不 感 兴趣 


或 不 重视 ， 而 未 产生 参与 动机 。 笔 者 最 后 将 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 的 参与 意愿 分 为 


A15 会 参与 与 A16 不 会 参与 。 
3.2 主轴 编码 


根据 开放 式 编码 的 描述 ， 笔 者 将 媒介 缺乏 ， 技 术 规避 与 数字 危害 三 种 负面 
编 为 限制 性 环境 ， 治 理 主 体 支 持 ， 社 群 鼓 
支持 性 环境 ， 内 容 质量 与 宣传 质量 两 种 活动 组 织 性 的 环境 


性 环境 因素 


励 支持 与 技术 优化 支持 三 种 正面 性 环境 因素 编 为 
因素 编 为 组 织 环境 ， 并 纳入 环境 


维度 。 自 主 性 、 能 力 、 归 属 三 种 需要 编 为 自我 需要 ， 缺 乏 动 机 、 自 主 性 动机 与 控制 性 动机 


编 为 个 人 动机 并 纳入 个 人 维度 ， 最 后 将 会 参与 与 不 会 参与 编 为 参与 意愿 ， 纳 入 行为 意愿 维 


度 ， 形 成 以 社会 认 知 理论 为 指导 的 
3) à 


维度 主 范畴 范畴 
环境 B1 限制 性 环境 Al 工具 缺乏 
A2 时 代 压 力 
A3 数字 危害 
B2 支持 性 环境 A4 治理 主体 支持 
AS 社会 关系 支持 
A6 技术 优化 支持 
B3 组 织 环境 A7 内 容 质 量 
AS 宣传 质量 
IN B4 自我 需 A9 自主 性 需要 
A10 能 力 需要 
ATI 归属 需要 
B5 个 人 动机 A12 控制 性 动机 


A13 自主 性 动机 


Al 


缺乏 动机 


“环境 个 人 行为 意愿 ”的 分 析 框 架 〈 见 表 
表 3 主轴 编码 
初始 概念 例句 
al 性 能 落后 /a2 工具 缺失 #18 我 现在 用 的 都 是 子女 不 用 的 手机 ， 
可 以 上 网 但 是 速度 很 慢 。 性 能 落后 ) 
a3 从 众 心理 /a4 社会 适应 /a5 #18 大 家 都 在 用 ， 我 不 用 觉得 不 好 (从 
无 法 掌握 /a6 不 愿 接受 新 事物 众 心理 ) 
#15 手机 软件 太 多 了 更 新 太 快 ， 有 些 时 


a7 TR. EJ8/ a8 数字 风险 /a9 


和 危害 身体 健 月 
al0 政府 支持 /all 公益 机 构 


候 一 更 新 就 不 会 用 了 。 
#22 我 经 常 听 到 网 


比较 排 


〈 无 法 掌握 ) 


Fo HFK) 


#1 我 们 会 经 常 邀请 志 


上 被 骗 的 消息 ， 所 以 
愿 者 协会 来 我 们 村 


支持 /al2 其 他 组 织 支 持 里 做 些 公益 活动 。 〈 政 府 支 持 /公益 机 构 
支持 ) 
al3 友情 文 持 /al4 工作 #7 我 看 我 的 朋友 都 在 用 数字 产品 ， 他 们 
村 /al15 亲情 支持 推荐 我 使 用 ， 所 以 我 也 想 通过 这 次 活动 
学 着 用 。 (友情 支持 ) 
H5 我 家 里 人 都 让 我 来 参加 一 下 。 《亲情 
支持 ) 
al6 信息 安全 /al17 适 老 化 改 #6 其 实现 在 的 数字 产品 操作 起 来 并 不 难 ， 
进 / a18 操作 简单 化 我 认为 应 该 组 织 一 个 活动 ， 让 还 不 懂 操 
作 的 人 学 习 一 下 ， 也 会 给 生活 提供 方便 。 
(操作 简单 化 ) 
al9 有 用 性 / a20 丰富 性 /a21 #5 这 次 活动 办 得 非常 好 ， 我 学 到 了 很 多 。 
趣味 性 (有 用 性 ) 
a22 宣传 效果 /a23 宣传 形式 ”加 村 支书 给 我 说 过 这 个 活动 。〈 宣 传 形 
X) 
a24 自尊 需求 /a25 工作 需 #10 工作 中 需要 使 用 电脑 查找 资料 ， 但 
求 /a26 心 流 需 求 /a27 需 是 又 找 不 准确 。 (工作 需求 ) 
求 #11 学 会 使 用 数字 产品 ， 会 方便 很 多 。 
( 需求 ) 
a28 自我 提升 需求 /a29 自我 #20 我 觉得 我 可 以 听 得 懂 你 们 讲解 的 数 
效能 需求 字 素 养 教育 的 知识 。 (自我 效能 需求 ) 
a30 社会 融入 需求 /a31 家 庭 。 S19 我 家 里 做 水 果 生 意 ， 儿 子 把 水 果 放 
融入 需求 /a32 社交 融入 需求 MWER, 但 是 有 的 时 候 忙 ， 所 以 我 想 学 
点 知识 来 帮 他 。 (家 庭 融 入 需求 ) 
#14 网 上 工作 多 ， 我 想 通过 网 络 找 工 作 。 
〈 社 会 融入 需求 ) 
a33 外 部 动机 /a34 内 摄 动机 #3 有 了 手机 以 后 会 很 方便 但 是 又 不 想 麻 
烦 家 人 教 ， 所 以 来 参加 活动 〈 内 摄 动 
机 ) 
a35 认同 动机 /a36 内 部 动机 #10 我 认为 数字 素养 非常 重要 。 (认同 
动机 ) 
a37 无 动机 状态 #24 我 觉得 数字 素养 不 重要 ， 可 以 不 学 
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行为 B6 参与 意愿 
意愿 
3.3 选择 性 编码 


选择 性 编码 是 进一步 梳 到 


a38 乐于 参与 /a39 持续 参与 


a40 不 愿 参与 /a41 减少 参与 


主轴 编码 阶段 形成 的 6 个 主 范畴 之 间 的 关系 ， 挖 掘 核心 


#10 我 非常 愿意 参与 下 次 相关 活动 CR 
于 参与 /持续 参与 ) 


#18 不 感 兴趣 ， 可 能 不 会 


与 ) 


会 参与 (不 愿 参 


范畴 ， 


建立 并 揭示 主 范畴 之 间 的 典型 关系 结构 ， 并 将 核心 范畴 与 其 他 范畴 进行 系统 性 的 联结 ， 该 
过 程 是 构建 乡村 用 户 参与 数字 素养 意愿 影响 因素 框架 的 基石 ， 一 阶段 也 要 使 核心 范畴 
达到 饱和 。 各 主 范畴 之 间 的 关系 如 表 4 所 示 。 
表 4 主 范畴 的 典型 关系 
典型 关系 关系 结构 路 径 内 涵 
限制 性 环境 一 自我 需要 ”抑制 作用 ”限制 性 环境 会 抑制 乡村 用 户 对 数字 素养 自我 需要 的 满足 程度 
限制 性 环境 一 个 人 动机 ”削弱 作用 ”限制 性 环境 会 削弱 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 的 动机 
支持 性 环境 一 自我 需要 支持 性 环境 会 促进 乡村 用 户 对 数字 素养 自我 需要 的 满足 程度 
支持 性 环境 一 个 人 动机 化 作用 支持 性 环境 会 强化 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 的 动机 
我 需要 一 个 人 动机 dE 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 的 自我 需要 越 高 ， 他 们 的 参与 动机 越 
强 
个 人 动机 一 参与 意愿 正 向 作用 ”乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 的 参与 动机 越 高 ， 他 们 的 参与 意愿 越 
强 
组 织 环 境 一 参与 意愿 调节 作用 ”组 织 环 境 能 够 调节 个 人 动机 影响 参与 意愿 的 强度 与 方向 
3.4 饱和 度 检验 
为 满足 理论 饱和 标准 ， 邀 请 研究 小 组 其 他 3 名 成 员 (1 名 图 书 情报 与 档案 管理 教授 、1 


名 图 书 情 报 与 档案 管理 博 
和 度 检 验 ， 最 终 没 有 发 现 新 的 


模型 达到 饱和 。 


和 1 名 同 专业 的 硕 


要 概念 、 


3.5 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意 


综合 


1) 。“ 环 境 


述 扎根 分 析 结 


， 整 合 


社会 环境 会 直接 影响 乡村 用 户 的 心 
EKADARE 要 的 增长 和 削弱 动机 ， 
的 活动 组 织 环境 可 以 调节 参与 动机 的 方向 和 强度 ， 从 而 左右 用 户 上 
个 性 化 需要 和 动机 使 其 参与 意愿 呈现 
并 解释 了 环境 对 于 


养 需要 与 动机 


个 人 


类 型 ， 


愿 的 概念 模型 


出 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意 


) 使 用 剩 下 1/4 访谈 文本 数据 进行 理论 饱 
范畴 与 典型 关系 ， 由 此 认为 本 次 扎根 研究 的 


里 论 


愿 的 概念 模型 〈 见 图 


行为 意愿 ”构成 模型 主线 ， 乡村 用 户 群 体 所 存在 的 对 数字 素养 的 
Oe colum un ps 


DS 


TES 


复杂 的 表征 。 
F 个 人 和 行为 意愿 的 影响 。 


理 需 要 与 动机 水 平 ， 限 制 怕 
反之 可 促进 需要 ， 强 化 动机 。 社 会 


VAM? 


4 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 概念 模型 分 析 


4.1 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 意 


4.1.1 乡村 用 户 对 于 数字 素养 的 自我 需 


对 自主 性 、 
和 幸福 感 ， 刺 激 个 体 的 外 前 
乡村 用 户 群 体 数字 素养 需 


jen, 


能 力 、 


1 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 


2 CONUS 


归属 需 


环境 将 抑 千 


| 乡村 用 户 对 


的 参与 意愿 。 


的 概念 模型 


较 于 能 力 与 归 


L ci 王 


需要 中 至 关 重 要 的 因素 。 


部 分 不 会 使 / 


使 他 们 丢失 没 “ 面 子 ”， 


自主 学 习 ， 不 
需要 较 大 比重 。 


或 是 使 
去 询问 家 人 或 好 友 ， 因 问题 简单 ， 而 听 到 “这 你 都 不 会 ? ”“ 这 太 简 六 
他 们 认为 参加 数字 素养 教 
用 求 间 他 人 ， 从 而 挽回 尊严 。 除 此 以 外 ， 
分 从 事 技 术 工 作 或 是 在 纺 


数字 -了 


治理 主体 所 营造 


乡村 用 户 的 


化 了 乡村 用 户 的 数字 素 


eo "— 
动机 向 内 部 动机 转化 , 内 部 动机 将 会 处 于 主 


Sabres HFE 
站 要 最 核心 的 就 是 自主 性 需要 。 自 主 性 需要 所 包含 的 要 素 相 
属 需 要 更 加 丰富 ， 而 自尊 可 需求 也 是 自主 性 


访谈 中 ， 


[有 具 不 熟练 的 数字 弱势 群体 提 到 ， 在 操作 过 程 中 遇 到 问题 ， 想 


HOT o] PLE DIE Peg 


工作 的 机 会 。 


的 心理 需求 。 这 类 


心理 需要 主要 是 乡村 用 户 在 学 会 使 ) 
需求 多 出 现在 个 体 经 营 户 、 务 农 、 


的 乡村 月 
一 些 待业 在 家 人 员 也 提 至 


数字 


和 ”等 刺耳 回复 ， 这 
育 可 以 提升 他 们 的 数字 技术 水 平 ， 可 以 
[ 作 需 求 与 心 流 需 求 也 
有 户 认为 数字 素养 十 分 重要 ， 


占据 自主 性 
数字 素养 


上 学 会 上 网 可 以 获得 更 多 的 进 城 
[有 具 后 ， 可 以 用 以 娱乐 或 打发 时 间 
退休 以 及 其 他 具有 充裕 时 


间 的 人 员 身 


E BURZÉEH 


也 给 予 他 们 更 多 的 自 | 

能 力 需 要 方面 ， 主 要 体现 在 乡村 用 户 对 数字 素养 教育 
以 及 是 否 可 以 接受 和 消 
访 者 在 了 解数 字 素 养 内 涵 后 表示 自身 确实 需要 


期 待 。 另 一 


影响 其 行为 的 选择 及 投入 意愿 的 大 小 Pa 
要 求 不 高 ， 在 数字 素养 教育 中 只 是 想 学 习 
农业 知识 搜索 等 生活 必 备 的 数字 技能 ， 所 以 他 们 认为 
教育 所 教授 的 知识 

归属 需要 方面 ， 
需求 ， 其 中 社会 


社交 ， 


化 数字 素养 教育 


由 需求 ， 拥 有 这 类 需求 的 乡村 用 户 认 为 ， 数 字 技 术 给 自身 带 来 了 巨大 
选择 机 会 。 


便利 ， 


4 和 技能 


家 乡 创 业 ， 


女 缓解 工作 压力 ， 


乡村 电 
其 次 是 家 寿山 


乡村 用 户 想 要 提升 数字 素养 水 平 的 原因 


所 学 知识 的 期 待 


是 否 可 以 切实 提升 自身 数字 能 

。 一 方面 自我 提升 需求 ， 大 多 数 受 
提升 数字 素养 水 平 ， 也 对 数字 素养 教育 表示 
方面 是 自我 效能 需求 ， 自 我 效能 是 指 


个 体 认 知 形成 的 对 自我 行为 能 力 的 预期 会 


访谈 中 ， 有 部 分 用 户 表示 上 
些 基础 的 数字 技能 ， 


比如 下 载 应 
自身 可 以 接受 和 消化 数 


在 于 社会 


融入 需求 占据 大 部 分 受 访 者 的 归属 需要 。 
升 数 字 素 养 是 不 愿 脱离 时 代 ， 而 享受 不 到 数字 红利 ， 
进 ， 例 如 乡村 网 红 计 划 、 
应 乡村 数字 化 进程 。 


家 中 老 幼 


j 户 为 了 与 子女 联络 感情 Cl 
选择 学 习 一 些 基 本 的 数字 技能 


己 对 于 数字 技 


= 
H5 27-12 


程序 


、 家 庭 和 社交 
许多 用 户 表 示 学 习 数字 技能 和 提 
同时 ， 在 乡村 数字 化 建设 也 在 不 断 推 


， 网 购 ， 
TRF 


的 融入 


时 入 需求 ， 在 乡村 青 壮年 人 口 选 择 进入 城市 求学 扩 
I 视频 通话 ， 朋 友 轿 
。 最 后 社交 融入 需求 ， 村 落 是 乡村 用 户 生 


AET) 或 是 


商 、 数 字 农 业 生 产 等 ， 需 要 大 量 的 数字 知识 与 技能 


能 适 


工 或 者 
帮助 子 


产 、 生 活 和 交往 的 基本 社区 单位 P， 乡村 社会 更 是 关系 社会 ， 村 镇 用 户 之 间 联 系 密切 ， 受 
访 者 认为 网 络 给 他 们 带 来 了 大 量 的 信息 ， 这 些 信 息 可 以 作为 平常 与 他 人 交流 的 谈资 ， 扩 大 
自己 的 社交 圈 ， 巩 固 与 邻里 之 间 的 关系 。 
4.1.2 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 的 参与 动机 

人 个 人 参与 动机 是 促使 乡村 用 户 最 终 产 生 对 数字 素养 教育 参与 意愿 的 决 


定性 因素 。 


各 类 数字 技术 所 带 来 的 
|j 靳 ， 使 不 会 使 用 或 是 使 用 数字 工具 不 熟练 的 群 


LT OR 


会 红 


空 制 性 动机 的 阐述 源 自 外 部 性 环境 ， 主 要 以 限制 性 环境 和 支持 性 环境 为 主 。 受 
控制 性 动机 影响 个 体 并 不 会 主动 去 实施 某 项 行为 ， 而 是 上 
当时 环境 的 行为 。 外 部 动机 方面 ， 
户 对 于 数字 素养 的 关 


或 是 利益 诱导 下 做 出 符合 
红利 和 威胁 都 会 影响 乡村 用 
体感 到 焦虑 。 


这 使 乡村 


用 户 不 得 不 去 了 解 和 学 习 数 字 技 术 提升 数字 素养 ， 比 如 如 何 规避 数字 风险 ， 如 何 跟 上 数字 
时 代 潮 流 ， 如 何 利用 数字 工具 创造 价值 等 。 同 时 在 自我 需要 和 自主 性 支持 环境 的 共同 干预 


下 ， 又 有 机 会 形成 外 部 动机 向 内 部 动机 的 转化 。 访 谈 台 
负担 或 是 被 时 代 所 淘汰 的 恐惧 感 ， 


PUR, 
烦 家 人 朋友 ， 


自主 性 动机 产生 的 意愿 积 
育 的 认同 、 好 奇 和 感 兴趣 ，f 


程 与 培训 ， 


所 以 参加 村 里 


极 性 


表现 最 为 显著 。 
也 们 学 习 意愿 强烈， 


决心 坚定 ， 


配合 ， 最 终 
缺乏 动 


为 数字 素养 


成 持 


活动 。 
这 部 分 乡村 用 户 是 真实 对 于 数字 素养 孝 
会 去 主动 参与 相关 的 活动 、 课 


十 分 重要 ， 但 是 


自 身 数 字 素 养 较 高 , 所 组 织 


产生 技术 规 
RRE ARE 
并 担忧 自己 


避 的 用 户 ， 
， 就 


会 产生 规避 心 
使 用 过 多 会 成 为 受害 


其 可 以 自学 数字 技能 ， 不 需要 参加 数字 素养 教育 


的 活动 传授 内 容 并 不 适合 
这 些 用 户 由 技术 威胁 规避 理论 


理 从 而 采取 抵 


吉 果 揭示 了 内 摄 动机 的 成 因 ， 由 于 愧 
而 被 迫 做 出 的 行为 意愿 ， 比 如 部 分 受 访 者 不 想 麻 
举办 的 数字 素养 教育 


Sd ei a 
续 性 参与 意 

a AR 
动 ， 这 部 分 受 访 者 所 陈述 语 料 内 容 较为 极端 


该 动机 常 被 解释 成 个 体 无 任何 行为 或 毫 无 


在 活动 中 也 会 更 加 


目的 地 活 
。 首 先是 出 现在 高 学 历 和 年 轻 受 访 者 ， 他 们 认 


中 和 抗拒 行为 81。 


为 不 愿 接受 
机 状态 ， 又 
了 数字 素养 


新 鲜 


事物 观念 、 


如 数字 工具 贫困 者 ， 他 们 则 是 因为 未 拥有 可 以 产生 数字 行为 的 数字 工具 T 


教育 的 参与 。 


^E 


42 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 意愿 概念 模型 的 环境 维度 分 析 


4.2.1 限制 


生 环 境 


限制 性 环境 往往 会 抑制 用 户 的 自 


活动 或 是 觉得 
自己 。 其 次 ， 是 出 现在 对 于 数字 技术 
解释 为 意识 到 自身 各 方面 安全 受到 侵 
他 们 认为 数字 技术 危害 较 大 ， 
者 。 最 后 是 数字 弱势 群体 ， 如 年 纪 较 大 的 老年 人 ， 他 们 因 
里 等 特征 对 于 数字 素养 的 自我 需要 较 低 ， 导 致 他 们 存在 无 动 


空 制 性 动机 向 自主 性 动机 的 内 化 ， 加 大 形成 无 动机 状态 的 概率 。 


本 的 要 素 是 音 


分 用 户 数字 工 


H4 


出 


RZ. WDK, T 


] 模型 


工具 缺乏 问题 主要 存在 于 两 方面 ， 


i 放弃 


我 需要 ， 不 利于 用 户 自动 性 动机 的 生成 ， 甚 至 会 削弱 


+ 中 限制 性 环境 最 基 


一 方面 


是 数字 工具 缺失 ， 这 类 受 访 者 属于 乙 市 乡村 的 中 极 少数 部 分 ， 因 各 种 原因 《生理 、 收 入 、 


年 龄 、 诉 求 等 ) ， 他 们 没有 数字 工 


方面 是 数字 工具 的 性 能 落后 ， 


而 无 法 了 解数 字 素 养 重要 性 。 


m vmi 


这 部 分 受 访 者 主要 使 月 
代 际 差别 的 数字 工具 ， 他 们 所 使 月 


研 中 ， 部 分 受 访 者 提 到 ， 现 在 


有 或 是 不 去 使 用 
这 使 部 分 乡村 用 户 无 法 适应 ， 


方式 ， 数 字 时 代 的 来 临 ， 给 他 们 带 来 了 生活 困扰 。 
字 应 用 更 新 换代 太 快 无 法 快速 党 
种 现象 的 发 生 一 方面 可 能 会 激励 月 
对 数字 技术 的 逆反 心理 ， 形 成 排斥 反应 


根据 调查 显示 ， 


基本 上 每 家 每 户 都 按 装 了 宽 
会 显得 格格 不 入 ， 存 在 从 众 心理 。 


具 来 进行 数字 交互 ， 也 没有 使 用 数字 工具 的 意识 。 男 
的 是 后 辈 所 淘汰 的 或 为 其 购买 的 存在 
的 数字 工具 性 能 较 差 ， 无 法 体验 到 更 高 水 平 的 数字 服务 ， 


户 的 带 来 生活 、 心 理 、 等 压力 。 
> 
数字 技术 冲击 了 人 传统 的 生活 方式 ， 
他 们 表示 自己 更 习惯 使 用 现金 


Wl au uet 


还 有 部 分 用 户 表示 ， 


握 或 适应 而 表示 无 奈 ， 形 成 技术 、 信 | 


部 分 受 访 者 主要 聚焦 了 


于 数字 产品 和 数 
E 这 


旧 户 去 学 习 使 用 数字 技术 ， 另 一 方面 可 能 会 造成 乡村 用 户 
和 i 不 愿 去 接受 新 技术 新 事物 。 


数字 技术 所 带 来 的 危害 上 。 他 们 认为 数字 


技术 会 对 人 的 身心 都 会 造成 危害 ， 比 如 造成 数字 上 闻 这 样 的 心理 疾病 ， 又 如 近视 、 颈 椎 病 


等 身体 疾病 。 同 时 ， 近 年 来 网 
层出不穷 ， 部 分 受 访 者 认为 出 


规避 。 
4.2.2 支持 性 环境 


络 诈骗 、 个 人 信 


息 泄 露 、 垃 圾 信 ， 


恩 骚 扰 等 数字 信息 风险 事件 


于 个 人 安全 原因 ， 数 字 技术 不 能 过 分 依 O， 甚至 产生 了 技术 


外 部 环境 提供 的 支持 性 因 


的 满意 度 及 更 佳 的 生理 、 心 理 


乡村 用 户 可 以 接受 到 数字 素养 教育 


素 能 使 个 体感 觉 
RE BUN, 


的 村 用 户 表示 当地 的 农家 书屋 


字 素 养 教育 活动 ， 因 此 治理 主体 的 数字 素养 培养 机 


的 电子 阅览 室 虽然 存在 3 


1 自我 决定 而 增强 自主 性 动机 ， 将 产生 更 高 
公益 机 构 以 及 其 他 非 营 利 性 教育 机 构 是 保障 
最 有 力 的 主体 支持 。 从 实地 调研 和 访谈 调研 来 看 ，Z 市 
各 村 对 于 乡村 用 户 数字 素养 教育 支持 有 所 差异 。 某 村 用 户 表 示 ，“ 因 为 我 们 村 离 大 学 城 比 
较 近 ， 村 书记 经 常会 邀请 一 些 大 学 生 公益 团体 来 我 们 村 做 一 些 技 术 指导 或 宣传 ”， 但 是 有 
省 未 开放 过 ， 这 也 是 首次 参加 这 种 数 
判 还 需 进 一 步 优 化 与 推广 。 


一 般 而 言 ， 个 人 社会 关系 的 自主 性 支持 将 影响 他 们 在 家 庭 与 社交 网 络 中 自主 性 动机 的 
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工具 支持 0。 采 访 发 现 ， 乡 村 用 户 的 匀 
自 其 社会 关系 的 一 种 鼓励 、 理 解 和 尊 习 


朋友 、 同 事 等 群体 的 情感 支持 、 信 息 文 持 与 


机 。 部 分 案例 也 存在 信息 支持 


家 人 为 其 购买 新 的 数字 工具 、 


化 、 身 心 健康 和 信息 安全 保障 
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的 情感 支持 ， 从 而 提升 参与 数字 素养 教育 自主 性 动 
和 工具 支持 的 情况 ， 比 如 有 受 访 者 表示 参与 活动 有 物质 奖励 、 
ESH HAHA 


掌握 基本 的 数字 技能 就 可 以 使 用 。 
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刺激 乡村 用 户 对 于 数字 素养 的 需要 ， 产 生 参 与 


最 后 ， 服 务 个 性 化 可 以 为 乡村 


使 乡村 用 户 享 受 数字 红利 。 技 术 优 化 支持 会 


数字 素养 教育 的 自主 性 动机 。 
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意 时 ， 会 促使 其 带 有 强烈 的 参 


性 参与 意愿 ， 反 之 ， 会 造成 参与 意愿 减弱 ， 严 重 时 甚至 会 发 


户 的 感知 有 用 性 ， 产 生 放 弃 参 


否 多 样 的 评价 与 判断 ， 仅 仅 只 是 开展 教育 讲座 ， 


衡量 教育 活动 或 培训 内 容 是 否 对 目 身 有 用 ， 


昌 户 的 对 于 组 


只 环境 的 内 容 质 量 评价 着 重 于 数字 
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与 的 想法 。 


乡村 用 户 失去 新 鲜 感 ， 


丰富 性 与 趣味 性 。 乡村 用 户 会 对 


与 己 无 关 时 ， 会 影响 乡村 用 


富 性 主要 是 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 内 容 是 
授 数字 素养 知识 是 远 远 不 够 的 ， 这 会 使 
从 而 产生 厌倦 心理 。 趣 味 性 是 指 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 内 容 
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人 否 有 趣 的 评价 与 判断 。 月 
动 带 来 的 乐趣 ， 
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表示 自己 并 不 


知道 及 


问 活动 参与 者 如 何 得 知 此 次 活动 时 ， 更 多 用 户 的 回 


家 人 或 组 织 人 
于 组 织 环 境 不 


员 口 头 告 


满意 


生 知 ， 可 见 宣传 形式 的 单 


43 乡村 用 户 参与 数字 素养 教育 意 
终 维 度 行为 意愿 


模型 的 最 
正 向 的 会 


一 为 


参与 ， 


动机 与 缺乏 动机 作用 而 产生 的 决策 


性 参与 ， 甚 至 会 形成 持续 性 参与 意愿 ， 


性 动机 更 弱 ， 


属于 乡村 用 户 迫 于 压力 被 动 


“不 会 参与 ” 
5 结 论 与 建议 


意愿 具 


强化 影响 ， 


tiit 


造成 了 宣传 效果 不 到 


答 为 微 信 通 知 ， 


x8. 

愿 概念 模型 的 行为 意 aqu 

上 乡村 用 户 的 参与 意 愿 体现 。 参 与 意 
一 为 负 向 的 不 会 参与 。 A 


自 


户 表示 参与 活动 也 存在 着 打发 时 间 的 需求 ， 可 以 快乐 地 去 享受 活 
[学生 上 课 一 样 严 谨 。 
宣传 质量 的 内 容 主要 体现 在 宣传 效果 和 宣传 
日 关 数 字 素 养 教育 活动 的 组 织 ， 
明 相 关 单 位 对 于 数字 素养 教育 活动 的 宣传 效果 并 不 理想 。 


多 式 两 方面 。 在 走访 过 程 中 ， 多 数 受 访 者 
更 不 了 解数 字 素养 教育 的 重要 性 ， 


说 


而 宣传 形式 方面 ， 在 研究 小 组 询 
少数 用 户 回答 为 由 朋友 、 
EAH, 


这 会 造成 用 户 对 


要 分 为 两 种 状态 ， 
主 性 动机 、 控 制 性 


意愿 ， 最 终 表 现 为 对 数字 素养 教育 的 认同 、 接 受 与 排斥 ， 


中 自主 性 动机 对 于 “会 参与 ”意愿 的 影响 最 为 显著 ， 是 乡村 用 户 对 于 数字 素养 教育 主 芭 
动机 对 于 “会 参院 ”意愿 


的 影响 相 较 于 自主 


性 的 接受 数字 素养 教育 ， 最 后 是 缺乏 
这 是 需要 在 中 乡村 数字 素养 教育 需要 避免 的 。 


动机 ， 这 对 


根据 上 述 a 本 研究 通过 扎根 分 析 对 于 收集 语 料 的 挖掘 与 探究 ， 最 终 得 出 


限制 性 
机 理 ， 
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M SCRE 
出 基于 “环境 


组 织 环 境 、 自 
个 人 行为 


我 需要 


念 模型 ， 回 答 了 哪些 因素 对 乡村 用 户 数 s 


本 研究 认为 应 重点 以 满足 乡村 用 
境 ， 提 升 支持 性 环境 ) 为 主线 ， 优 化 组 织 
愿 ， 以 期 提升 乡村 用 户 的 数字 素养 水 习 


(1) 


提升 乡村 用 户 群体 数字 素养 方法 ， 
RE, IRIA) 
在 乡村 用 户 心 中 形象 ， 融 化 用 户 与 数字 技 
根据 《数字 乡村 标准 
公共 文化 服务 的 数字 化 基 而 
技术 应 用 与 接受 均等 化 举措 。 

OH. 


看 法 的 表象 及 


面 ， 
书屋 等 乡村 


(2) 


户 的 基本 , 


素养 参与 意 


心理 需要 ， 


愿 产 生 影响 这 一 


激发 


、 个 人 动机 与 参与 意愿 之 间 的 影响 路 径 与 
意愿 ”框架 构成 的 乡村 用 户 参 与 数字 素养 教育 概 


研究 问题 。 依 据 模型 ， 


户 参 与 动机 《〈 即 改善 限制 性 环 


环境 为 副 线 ， 刺 激 乡 村 用 户 参与 数字 素养 教育 意 


改善 限 种 


I 性 环境 。 一 方面 ， 


FF ， 缩 小 城乡 数字 素养 鸿沟 。 具 
各 社会 学 界 秉 承 人 文 主义 关怀 ， 


呼吁 


主动 洞 
]P BORA 


环境 。 其 一 ， 


政府 与 科研 院 
和 活动 组 织 ， 


境 ， 引 入 当地 


数字 技能 与 知识 
务 ， 特 别 是 乡村 公共 文化 服务 
做 到 “人 人 可 使 用 ， 人 人 能 适用 ” 
优化 组 乡 
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公共 文化 服务 ， 增 强 对 乡村 用 户 的 赋 能 


Z, E 
避 、 
术 之 间 


乡镇 政府 应 重视 乡村 月 


里 解 、 尊 重 


体 建议 如 下 : 


an. 


思考 理 


性 的 


部 分 乡村 群体 对 于 数字 技术 消极 
技术 不 耐 受 现象 的 消 弦 之 
隔 闪 ， 使 其 可 主动 接纳 数字 技术 。 另 一 方 
体系 建设 指南 》 加 强 乡村 文化 数字 化 建设 ， 特 别 是 文化 站 、 农 家 
和 设施 建设 ， 缓 解 乡村 用 户 数字 


道 ， 挽 回 数字 技术 


有 具 贫 困 ， 落 实数 字 


公益 性 组 织 、 


社会 力量 


会 知识 资源 的 整理 


增 


组 织 、 


a, 其 二 ， 营 造 


和 和 邻 村 4 


， 并 对 积 


型 案例 发 挥 示范 引信 
网 格 、 社 区 、 企 业 等 群体 的 互助 合作 频率 ， 


页 效应 ， 


值 利用 与 传播 共享 ， 
乡村 数字 素养 教育 


鼓励 推 


动 数字 反 唱 


极 参与 数字 素养 


4 环境。 


乡村 用 户 对 数字 素养 教育 的 知晓 度 与 参与 


养 教育 目标 是 i 


的 田间 生活 ， 所 以 乡村 数字 素养 教育 的 组 
趣味 的 同时 接受 数字 素养 知识 。 
富 数字 素养 教育 内 容 与 


动 H 
制 和 丰 


让 乡村 


j 户 通过 数字 技术 掌 


甘 一 


一 一 ? 


用 户 所 接受 的 知识 可 以 快速 向 实践 转换 。 


6 结语 


其 一 ， 做 好 宣 


教育 的 | 


度 ， 明 晰 
握 娱乐 、 


日 织 需要 调节 其 趣味 性 ， 


结合 乡村 


# 式 ， 提 升 数字 素养 在 乡村 用 


传 工作 ， 


户 数字 素养 培养 ， 
合作 ， 增 加 数字 素养 教育 培训 


鼓励 乡镇 


开展 可 及 性 的 乡村 


ele 


Ï LE, ariete jicten 
j 户 给 予 奖励 支持 。 


组 织 者 加 强 对 家 庭 、 


， 需 要 常年 有 效 地 更 新 数字 设备 与 系统 ， 
， 同 时 做 好 系统 安全 性 保障 。 
采用 多 样 化 的 宣传 形式 和 手段 ， 提 升 


数字 素养 的 重要 性 。 
交流 、 获 取信 | 


其 


了 乡村 


j 户 对 于 数字 素养 教 


育 参 与 意愿 


理论 ， 构 建 乡 村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意 


愿 概念 模型 


现状 ， 基 于 社会 


认 


三 ， 相 关 的 公共 服 
紧 跟 数字 时 代 潮 流 ， 


其 二 


= 


乡村 数字 素 


妃 的 本 领 ， 丰 富 乡村 用 户 
让 乡村 用 户 可 以 在 享受 活 
用 户 实际 需求 和 数字 社会 发 展 趋势 ， 定 
户 心中 的 感知 价值 ， 做 到 乡村 


AU S 


从 和 自我 决定 


， 解 释 了 环境 对 于 个 人 和 行为 意愿 的 


作用 机 理 ， 分 析 了 乡村 用 户 的 需要 与 动机 类 型 ， 解 构 了 乡村 用 户 参 与 意愿 的 形成 过 程 ， 最 
终 提 出 改善 限制 性 环境 ， 提 升 支持 性 环境 ， 优 化 组 织 环 境 的 提升 用 户 参 与 数字 素养 教育 建 
议 。 本 研究 的 研究 意义 ， 从 理论 层面 来 看 ， 本 研究 有 助 于 丰富 乡村 数字 素养 、 城 乡 数 字 鸿 
沟 、 乡 村 用 户 数字 行为 等 理论 研究 框架 ， 拓 宽 了 社会 认 知 理论 、 自 我 决定 理论 的 研究 边界 。 
从 实践 层面 来 看 ， 本 研究 了 解 了 乡村 用 户 对 数字 素养 需求 与 参与 动机 ， 将 为 乡村 数字 素养 
教育 内 容 设 计 、 供 给 、 推 广 等 提供 依据 与 借鉴 ， 缩 小 城乡 用 户 的 数字 素养 教育 差距 ， 也 有 
助 于 数字 乡村 建设 的 进一步 推进 。 

本 研究 也 存在 一 定 不 足 ， 例 如 本 研究 所 调研 的 是 东部 经 济 发 达 地 区 乡村 样本 且 样 本 量 
较 少 ， 难 以 反映 全 国 范围 内 的 乡村 用 户 参 与 意愿 情况 ， 未 来 研究 中 还 需 扩 大 调研 范围 与 样 
本 量 ， 检 验 乡 村 用 户 参 与 数字 素养 教育 意愿 概念 模型 在 全 国 范围 内 的 适用 性 与 可 靠 性 。 
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A study of rural users' intentions to participate in digital literacy 


education in China 

Hua Yuwen Chen Ya Wang Meng Qian Jing 

Abstract: [Purpose/Significance] The study explores the influencing factors of rural users' 
willingness to participate in digital literacy education, with a view to enhancing rural users' 
participation in digital literacy education, and thus improving the level of digital literacy among 
rural users. [Method/Process] The study uses the grounded theory to analyse 32 corpus data and 
constructs a conceptual model of rural users' intentions to participate in digital literacy education 
based on social cognitive theory and self-determination theory. [Results/Conclusions | According to 
the model, the research illustrates the three self-needs of rural users: autonomy, competence and 
belonging, and the three types of personal motivation: autonomy, control and lack of motivation; 
explains the mechanism of the role of restrictive, supportive and organizational environments on 
individual and behavioral intentions; deconstructs the formation process of rural users' intentions 
to participate; and finally, proposes recommendations to improve users' intentions to participate in 
digital literacy education. The study aims to raise the level of digital literacy among rural users, 
narrow the digital literacy gap between urban and rural areas, and facilitate more rural users to 
enjoy the dividends of digital rural development. 


KEY WORDS: rural users digital literacy participation intention social cognition theory self- 
determination theory 
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